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VERSION ESPANOL
TARJETA DE GARANTIA

Aire Acondicionado — Consumidor

ESPANA

1. GARANTIA EUROPEA

e la presente garantia resultard valida en todos los Estados Miembros de la Unidn Europea, sin perjuicio de las
limitaciones que, en su caso, resulten legalmente aplicables en el pais en que se pretenda ejercitar.

e En el supuesto de que la presente garantia se ejercite en un Estado Miembro de la Unién Europea distinto de
Espafia, resultaradn aplicables las condiciones y coberturas previstas por la filial de LG correspondiente.

e Para reclamar los derechos y coberturas que le asisten en virtud de la presente garantia, se habilitan las
siguientes vias de reclamacion:
o Numero de Atencidn al Cliente: 963.05.05.00.
o Oficinas Centrales de LG: Calle Chile, n2 1 28290 Las Rozas (Madrid).
o Web: https://www.lg.com/es/posventa/email

o Chat online: https://www.lg.com/es/posventa/chat-y-email

e En caso de necesitar asistencia, puede contactar con nosotros a través de las siguientes vias:
o Numero de Atencidn al Cliente: 963.05.05.00.
o Web: https://www.lg.com/es/posventa/email

2. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA GARANTIA LEGAL

e La presente garantia legal resulta de aplicacion a los productos LG nuevos de la gama de aire acondicionado
de uso doméstico (RAC, Multi inverter R32, Gama Comercial y Therma V), salvo que alguno de dichos
productos ostente una tarjeta de garantia especifica.

e Tenga en cuenta que el garante sobre la garantia legal del producto es, en primera instancia, el vendedor del
producto y, de manera subsidiaria, en caso de que el consumidor final le resulte imposible o le suponga una
carga excesiva dirigirse al vendedor, el productor (en este caso, LG Electronics Espafia S.A.U. con direccion en
Calle Chile, 1 28290, Las Rozas de Madrid).

e Asimismo, tenga en cuenta que el garante de la garantia comercial que verse sobre el producto y venga
definida en la presente tarjeta de garantia sera LG Electronics Espafia S.A.U. con direccion en Calle Chile 1,
28290, Las Rozas de Madrid (en adelante, “LG” o “LG Electronics”).

e La presente garantia sélo se aplica si se ha comprado el Producto en calidad de consumidor. Se considera
consumidor a las personas fisicas que actien con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial,
oficio o profesiéon

e En caso de que el producto se haya adquirido, de manera acordada con LG o el vendedor, para uso
profesional (en el supuesto de que la naturaleza del propio producto permita ambas tipologias de uso,
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domeéstico y profesional), sera de aplicacidén aquellos términos y condiciones sobre la garantia del producto
acordados entre LG o el vendedor y el propietario del producto.

e Le rogamos que, antes de poner en marcha el producto, lea detenidamente el contenido de esta tarjeta de
garantia. Asimismo, no ponga en funcionamiento el producto antes de leer de manera detallada el Manual
de usuario/Instrucciones que acompana al producto.

e La presente garantia sélo ampara productos oficiales importados o comercializados por cualquiera de las
filiales establecidas en cualquiera de los Estados Miembros de la Unién Europea.

e la garantia no afecta a los derechos que, por ley, corresponden al comprador de conformidad con la
normativa legal vigente.

e A la presente garantia le serd de aplicacién lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, en sede de responsabilidad del vendedor y del productor, asi como de los derechos del
consumidor y usuario, asi como cualquier otra normativa que la complemente o desarrolle.

e El titular de la presente tarjeta de garantia legal disfrutara de los derechos y coberturas que se contienen en
la misma para todo el territorio de la Unién Europea.

e Durante el tiempo que duren las medidas correctoras para poner el producto de conformidad con sus
especificaciones, se suspende el plazo de garantia, y una vez estd reparado, se dispone al menos un plazo de
un (1) afio de garantia sobre la reparacion realizada.

e La garantia cubre Unicamente las faltas de conformidad del producto que se notifiquen durante el periodo
de garantia de LG Electronics. Siendo asi, la presente garantia legal, asi como la garantia comercial que esté
descrita en la presente tarjeta de garantia (en caso aplicable) no cubre la puesta en marcha del producto,
configuraciones de producto, demostraciones de funcionamiento, asi como trabajos de mantenimiento del
producto, cualquiera que sea su periodicidad.

e La garantia de LG Electronics ofrece la reparacion o sustitucién del producto gratuitas de acuerdo con los
términos y condiciones que se establecen a continuacion.

e La garantia solo resultard de aplicacidn previa presentacion del justificante de compra original o del albaran
de entrega, en el que deberdn constar el modelo del producto, en su caso. Si el nUmero de serie esta
desfigurado, falta o es ilegible, esta garantia quedara anulada, siempre y cuando no exista otro medio de
prueba valido en derecho por medio del cual se pueda probar la compra. En este caso, debera ponerse en
contacto con el vendedor al que comprd el Producto. Asimismo, esta garantia sélo es valida si se ha
comprado el Producto a un vendedor o si se le ha transferido la garantia de acuerdo con los términos
establecidos en esta garantia.

e Las medidas correctoras para poner el bien en conformidad serdn gratuitas para el consumidor si se verifica
que el fallo del producto proviene de un defecto de fabricacidn, y siempre que se notifique el mismo sin
demora tras su aparicién y dentro de los 3 afios desde la fecha inicial de entrega al usuario. Si el defecto
aparece dentro de los 2 afos tras la entrega, se presumird que es un defecto de fabricacion salvo que LG
acredite lo contrario.
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Las piezas de repuesto que se instalen como fruto de la garantia podran ser nuevas o ser intercambios de
productos remanufacturados. Es decir, LG Electronics podra utilizar piezas que hayan sido reacondicionadas
siguiendo las especificaciones de la pieza original.

Las piezas sustituidas durante el periodo de garantia seran propiedad de LG Electronics vy se reserva el
derecho a analizar los componentes supuestamente dafiados antes de realizar reparaciones cubiertas por
esta garantia.

En el caso del producto Therma V, la puesta en marcha no implicara la aprobacién de toda la instalacién por
parte de LG Electronics.

Para poder ejercitar los derechos que se otorgan en virtud de la presente garantia legal, los productos deben
estar instalados en lugares accesibles que posibiliten la ejecucién de la presente garantia por parte de LG. En
todo caso, sera responsabilidad del instalador su eleccion mientras se ejecuta la obra y del propietario final
el facilitar el acceso a los productos, quedando exento de cualquier gasto (e.j de instalacién o
desinstalacidn) el fabricante del producto, en este punto.

En el caso de que una intervencién causada por una averia no esté cubierta por la garantia otorgada por LG
Electronics a la unidad afectada, la intervencion se facturard conforme la tarifa vigente de LG Electronics.

3. PERIODO DE GARANTIA LEGAL

La garantia legal de este producto serd de tres (3) afios y comenzara a computar desde la fecha de entrega del
producto, entendiéndose por tal el dia que figure en la factura o tique de compra o en el albardn de entrega
correspondiente si esta ultima fuera posterior.

4. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA LEGAL

La garantia legal de LG Electronics cubre defectos de fabricacién del producto, asi como las piezas y materiales por
las que esté compuesto el propio producto segun las especificaciones del contrato.

Quedan excluidos de la presente garantia legal los siguientes supuestos:

Incumplimiento de cualquiera de los requisitos citados en la presente tarjeta de garantia legal.

Todo componente o accesorio interior o exterior del producto, que no esté especificado o incluido en esta
tarjeta de garantia o no forme parte del producto original, asi como las averias producidas por los mismos.

Cualesquiera dafios, tanto funcionales como estéticos, que se deriven de un uso inadecuado o indebido, de
un ajuste incorrecto, calibraciones e instalaciones inapropiadas, de falta de observancia del manual del
usuario/instrucciones, de factores externos, asi como ,de uso y desgaste habituales.

Cualesquiera dafios, tanto funcionales como estéticos, provocados en el producto en el cuestidon o en
terceros elementos derivados de un uso indebido del producto en cuestidn, incluyendo, a titulo enunciativo
y no limitativo, (i) la utilizacién del producto para propdsito que no sean los propios para los que debe ser
destinado por su naturaleza (por ejemplo, darle un uso profesional al producto cuando su naturaleza es de
consumo), (ii) la utilizacién del producto de manera que no respete las normas técnicas de seguridad
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aplicables de acuerdo con lo establecido en la presente tarjeta de garantia o en el manual de
usuario/instrucciones, o incumplimiento de las instrucciones sobre el uso, mantenimiento e instalacién
facilitadas a través del manual de usuario/instrucciones.

e Dafios en el producto (incluyendo en sus piezas, tales como carcasas, plasticos, pinturas, esmaltes, cristales,
partes de madera, cristal, goma, plasticos embellecedores y similares) producidos por factores externos, por
un uso indebido o el desgaste normal del propio producto (tales como desgaste de cabezales de video,
crujidos, limpiezas, marcado o cualquier otra averia de idéntica o similar naturaleza a las mencionadas).

e Cualesquiera dafios que traigan causa en un uso abusivo/incorrecto del producto con fines distintos para los
que fue fabricado. Siendo asi, seran excluidos los dafios en los productos domésticos (o de consumo) a los
que se les ha dado un uso profesional (no doméstico).

e Dafios provocados por factores externos, incluyendo factores meteoroldgicos o medioambientales (como
incendio, inundacion, humedad o agentes meteoroldgicos), golpeo, aplastamiento o aplicacidon de voltaje o
energia inadecuados o mal conexionado. .

e Dafios producidos por casos fortuitos, guerra, disturbios publicos, tensidon de red incorrecta o ventilacion
inadecuada o insuficiente.

e Dafios producidos por el uso del producto en lugares insalubres o que no cumplen las condiciones
recomendadas en el manual de usuario/instrucciones del propio producto.

e Dafios resultantes de hacer funcionar el producto en una atmosfera corrosiva o en un entorno no adecuado.

e Productos que no lleven identificado el nimero de serie de fabrica (interiormente o externamente) o que
éste haya sido alterado o borrado.

e Daiios en el producto (incluyendo en sus piezas) producidos por factores externos, por un uso indebido, por
la no observancia de lo establecido en el manual de usuario/instrucciones o el desgaste normal del propio
producto.

e Si el producto es reparado o manipulado (incluyendo mantenimientos) por personal no autorizado por LG
Electronics, si se ha modificado o eliminado el nimero de serie, re-manufacturacién o utilizacion de
recambios no originales.

e En caso de que alguna aplicacion que lleve asociado un Servicio de Internet dejara de funcionar o sufriera
alguna modificacion llevada a cabo de manera unilateral por el proveedor de la aplicacidon y que devenga
incompatible con el producto.

e Dafios en el producto o en terceros elementos resultantes de haber realizado una instalacion incorrecta por
el propietario o un tercero de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1/2007, de 16 de noviembre.

e En caso de instalacidn de sistemas operativos o programas no originales diferentes a los precargados o su
funcionamiento. Los dafios y fallos del aparato ocasionados por virus u otro tipo de programas maliciosos,
asi como los derivados de la no instalacién en un plazo razonable de las actualizaciones del software original
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proporcionadas por LG Electronics. Todo ello, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre.

e Dafios por el mal trato de los productos, incluyendo aquellos que hayan podido ser causados durante el
transporte de los mismos, deberdn reclamarse en presencia del personal de la compaiiia de transportes. Por
esta razén conviene inspeccionar los paquetes antes de manifestar conformidad en los albaranes de entrega
correspondientes.

e Dafios producidos en el tiempo que han empeorado o que se han producido de forma repetida por no
ejercer los derechos de la garantia legal con anterioridad, ocasionando asi dafios mayores.

o Dailos o averias con origen en un mantenimiento inadecuado o la falta de ello (limpieza de filtros, limpieza
de baterias, desagles, etc.).

e Utilizacién inadecuada de accesorios o componentes electrénicos en el producto. .

e Averias producidas por el uso normal del producto, tales como obstruccién de desagilies, limpiezas de filtros,
desgaste de correas de traccion, fugas en circuitos frigorificos, humedad y acidez en circuito frigorifico, carga
adicional de gas, exceso de carga de gas, funcionamiento en seco del producto, errores en la instalacién de
los conductos de aire, configuraciones, pardmetros de funcionamiento y configuraciones a conexiones de
redes inaldmbricas.

e Dafios producidos por la falta de mantenimiento del producto conforme a lo especificado en el manual de
usuario/instrucciones.

e Averias como las provocadas por tensiones de alimentacién indebidas, sobretensiones o sobrepotencias
eléctricas, insuficiente o irregular alimentacion eléctrica o corriente de obra.

e Inadecuado y/o insuficiente caudal de agua (en caso de equipos que precisen de agua para su
funcionamiento) y/o mala calidad de la misma, asi como cualquier dafio provocado por objetos arrastrados
por el caudal de agua, que puedan producir obstruccidn, restriccion, mala transmision del circuito, corrosion
o abrasidn de alguno de los componentes del equipo, funcionamiento en seco del producto, uso de aguas

de pozo, corrosidn galvanica a causa de la instalacion sin manguitos electroliticos, dafios por falta de

reductor de presién en aquellos casos que superen los valores indicados en los manuales, provocando dafios
o mal funcionamiento en cualquiera de los elementos de la unidad, sea directa o indirectamente.

e Utilizacién de tuberia que no sea de cobre en circuito refrigerante, abocardado o que no cumpla con los
demas requisitos del manual de instalacién del producto.

e Incumplimiento de la legislacién aplicable en cuanto a mantenimiento, instalacién y usabilidad.

5. GARANTIA COMERCIAL

Adicionalmente a la garantia legal, sera de aplicacidn las siguientes garantias comerciales en territorio espafiol y en
los términos y condiciones que se indican a continuacion:

Los concretos componentes sobre los que exclusivamente se otorga la presente garantia comercial son los
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siguientes:

e Aire acondicionado doméstico (Split pared 1x1). El compresor con tecnologia Inverter tendra una garantia
comercial de siete (7) afios.

e Aire acondicionado gama comercial (Multi-Split, gama comercial y Therma V). El compresor con tecnologia
Inverter tendrd una garantia comercial de 2 afios.

Asimismo, abajo se establecen los términos y condiciones adicionales que aplican a la garantia comercial de los
anteriores componentes:

e Talycomo se indica en el apartado 2 de la presente tarjeta de garantia, el garante de la garantia comercial
es LG ELECTRONICS ESPANA S.A.U., con domicilio social en la Calle Chile 1, 28290, Las Rozas de Madrid y con
los datos de contacto que se detallan en el apartado 1 de la presente tarjeta de garantia.

e Esta garantia comercial se otorga Unica y exclusivamente sobre los componentes indicados en el presente
apartado. Dicha garantia comercial estara vigente durante el plazo descrito en cada uno de los componentes
referenciados. El plazo de garantia comercial comenzard a computar tras la fecha de terminacién de la
garantia legal del producto.

e Esta garantia comercial que se otorga sobre ciertos componentes de la gama de productos LG de
electrodomésticos no cubre las cantidades que correspondan por los conceptos de diagnéstico del producto,
desplazamiento y mano de obra, sino que Unicamente cubre el coste de la pieza de repuesto sobre el objeto
de la garantia comercial. Consecuentemente, esos conceptos deberdn ser abonados por el titular de la
garantia al servicio técnico autorizado.

e la presente garantia comercial no se aplicara en los supuestos que pudiesen ser de aplicacion y que vienen
descritos en el apartado 4 de la presente tarjeta de garantia referido a “Exclusiones de la garantia”.

e Para ejercer los derechos adquiridos en la garantia comercial, puede ponerse en contacto con LG Electronics
a través de los medios expuestos en el apartado 1 de la presente tarjeta de garantia.

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En caso de reclamar los derechos y las coberturas que le asisten al propietario del producto conforme a la presente
tarjeta de garantia, informarle que LG tratara sus datos de cardcter personal para tramitar su solicitud referida a la
garantia del producto. Recordarle que puede ejercer el derecho de acceso, rectificacién, supresion, limitacion,
portabilidad, asi como revocar los consentimientos otorgados mediante correo electrénico a la direccion
Igees.legal@Ige.com, indicando el derecho que desea ejercer.

Puede encontrar informacidon mas detallada en www.lg.com/es/privacy.
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VERSIO CATALA
TARGETA DE GARANTIA

Aire Condicionat — Consumidor

ESPANYA
1. GARANTIA EUROPEA

e Aguesta garantia es valida en tots els Estats Membres de la Unidé Europea, sense perjudici de les limitacions
que, si s’escau, siguin legalment aplicables al pais on es pretengui exercitar.

e En cas que aquesta garantia s’exerceixi en un Estat Membre de la Unid Europea diferent d’Espanya, seran
aplicables les condiciones i les cobertures previstes pero la filial de LG corresponent.

e Per reclamar els drets i cobertures que us assisteixen en virtut de la present garantia, s’habiliten les vies de
reclamacio segients:
o Numero d’Atencid al Client: 963.05.05.00.
o Oficines Centrals de LG: Carrer Chile, n2 1 28290 Las Rozas (Madrid).
o Web: https://www.lg.com/es/posventa/email
o

Chat online: https://www.lg.com/es/posventa/chat-y-email

e En cas de necessitar assisténcia, podeu contactar amb nosaltres a través de les seglients vies:
o Numero d’Atencioén al Client: 963.05.05.00.
o Web: https://www.lg.com/es/posventa/email

2. TERMES | CONDICIONS DE LA GARANTIA LEGAL

e Aquesta garantia legal és aplicable als productes LG nous de la gamma d'aire condicionat d'ds domestic
(RAC, Multi inverter R32, Gamma Comercial i Therma V), llevat que algun d'aquests productes tingui una
targeta de garantia especifica.

e Tingueu en compte que el garant sobre la garantia legal del producte és, en primera instancia, el venedor del
producte i, de manera subsidiaria, en cas que el consumidor final li resulti impossible o li suposi una carrega
excessiva dirigir-se al venedor, el productor (en aquest cas, LG Electronics Espanya S.A.U. amb direccio al
Carrer Chile, 1 28290, Las Rozas de Madrid).

e Aixi mateix, tingueu en compte que el garant de la garantia comercial que veure's sobre el producte i vingui
definida en aquesta targeta de garantia sera LG Electronics Espafia S.A.U. amb direccié al Carrer Chile 1,
28290, Las Rozas de Madrid (d'ara endavant, “LG” o “LG Electronics”).

e Aquesta garantia només s'aplica si s'ha comprat el producte en qualitat de consumidor. Es considera
consumidor les persones fisiques que actuen amb un proposit alié a la seva activitat comercial, empresarial,
ofici o professio.
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e En cas que el producte s'hagi adquirit, de manera acordada amb LG o el venedor, per a Us professional (en
cas que la naturalesa del propi producte permeti ambdues tipologies d'Us, domeéstic i professional), seran
aplicables aquells termes i condicions sobre la garantia del producte acordats entre LG o el venedor i el
propietari del producte.

e Us preguem que, abans de posar en marxa el producte, llegiu detingudament el contingut d'aquesta targeta
de garantia. Aixi mateix, no poseu en funcionament el producte abans de llegir de manera detallada el
Manual d'usuari/Instruccions que acompanya el producte.

e Aquesta garantia només empara productes oficials importats o comercialitzats per qualsevol de les filials
establertes a qualsevol dels Estats Membres de la Unié Europea.

e Lagarantia no afecta els drets que, per llei, corresponen al comprador de conformitat amb la normativa legal
vigent.

e Ala present garantia li sera aplicable el que disposa el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, en
seu de responsabilitat del venedor i del productor, aixi com dels drets del consumidor i usuari, aixi com
qualsevol altra normativa que la complementi o desenvolupi.

e El titular de la present targeta de garantia legal gaudira dels drets i cobertures que s'hi contenen per a tot el
territori de la Uniod Europea.

e Durant el temps que durin les mesures correctores per posar el producte de conformitat amb les
especificacions, se suspen el termini de garantia, i un cop esta reparat, es disposa almenys un termini d'un
(1) any de garantia sobre la reparacio realitzada .

e La garantia cobreix Unicament les faltes de conformitat del producte que es notifiquin durant el periode de
garantia de LG Electronics. Sent aixi, la present garantia legal, aixi com la garantia comercial que estigui
descrita a la present targeta de garantia (en cas aplicable) no cobreix la posada en marxa del producte,
configuracions de producte, demostracions de funcionament, aixi com treballs de manteniment del
producte, sigui quina sigui la seva periodicitat.

e lagarantia de LG Electronics ofereix la reparacio o substitucié del producte gratuites d'acord amb els termes
i les condicions que s'estableixen a continuacio.

e La garantia només és aplicable previa presentacid del justificant de compra original o de l'albara de
lliurament, en qué han de constar el model del producte, si escau. Si el nUmero de serie esta desfigurat,
manca o és il-legible, aquesta garantia quedara anul-lada, sempre que no hi hagi un altre mitja de prova valid
en dret per mitja del qual es pugui provar la compra. En aquest cas, cal que us poseu en contacte amb el
venedor a qui va comprar el Producte. Aixi mateix, aquesta garantia només és valida si el Producte s'ha
comprat a un venedor o si se li ha transferit la garantia d'acord amb els termes establerts en aquesta
garantia.

e Les mesures correctores per posar el bé de conformitat seran gratuites per al consumidor si es verifica que la
fallada del producte prové d'un defecte de fabricacid, i sempre que es notifiqui el mateix sense demora
després de la seva aparicié i dins dels 3 anys des de la data inicial de lliurament a lusuari. Si el defecte
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apareix dins dels 2 anys després del lliurament, es presumeix que és un defecte de fabricacio llevat que LG
acrediti el contrari.

Les peces de recanvi que s'instal-lin com a fruit de la garantia podran ser noves o ser intercanvis de
productes remanufacturats. Es a dir, LG Electronics podra utilitzar peces que hagin estat reacondicionades
seguint les especificacions de la peca original.

Les peces substituides durant el periode de garantia seran propietat de LG Electronics i es reserva el dret a
analitzar els components suposadament danyats abans de fer reparacions cobertes per aquesta garantia.

En el cas del producte Therma V, la posada en marxa no implicara |'aprovacid de tota la instal-lacié per part
de LG Electronics.

Per poder exercir els drets que s'atorguen en virtut d'aquesta garantia legal, els productes han d'estar
instal-lats a llocs accessibles que possibilitin I'execucié d'aquesta garantia per part de LG. En tot cas, sera
responsabilitat de l'instal-lador la seva elecciéd mentre s'executa I'obra i del propietari final facilitar I'accés als
productes, quedant exempt de qualsevol despesa (e.j, d'instal-laci6 o desinstal-lacid) el fabricant del
producte, en aquest punt.

En cas que una intervencié causada per una avaria no estigui coberta per la garantia atorgada per LG
Electronics a la unitat afectada, la intervencid es facturara conforme la tarifa vigent de LG Electronics.

PERIODE DE GARANTIA LEGAL

La garantia legal d'aquest producte sera de tres (3) anys i comengara a computar des de la data de Iliurament del
producte, entenent-se per tal el dia que figuri a la factura o tiquet de compra oa l'albara de lliurament corresponent
si aquesta ultima fos posterior.

4,

EXCLUSIONS DE LA GARANTIA LEGAL

La garantia legal de LG Electronics cobreix defectes de fabricacié del producte, aixi com les peces i materials per que
estigui compost el propi producte segons les especificacions del contracte.

Queden exclosos de la present garantia legal els suposits seglients:

Incompliment de qualsevol dels requisits esmentats a la present targeta de garantia legal.

Tot component o accessori interior o exterior del producte, que no estigui especificat o inclos en aquesta
targeta de garantia o no formi part del producte original, aixi com les avaries produides pels mateixos.

Qualsevol dany, tant funcional com estétic, que es derivin d'un Us inadequat o indegut, d'un ajust incorrecte,
calibratges i instal-lacions inadequades, de manca d'observanca del manual de I'usuari/instruccions, de
factors externs, aixi com d'Us i desgast habituals.

Qualssevol danys, tant funcionals com esteétics, provocats en el producte en la gliestio o en tercers elements
derivats d'un Us indegut del producte en qliestio, incloent-hi, a titol enunciatiu i no limitatiu, (i) la utilitzacio
del producte per a proposit que no siguin els propis per als quals ha de ser destinat per la seva naturalesa
(per exemple, donar un Us professional al producte quan la seva naturalesa és de consum); (ii) la utilitzacié
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del producte de manera que no respecti les normes técniques de seguretat aplicables d'acord amb el que
estableix aquesta targeta de garantia o el manual d'usuari/instruccions, o incompliment de les instruccions
sobre I'Us, el manteniment i la instal-lacié facilitades a través del manual d'usuari/instruccions.

e Danys en el producte (incloent-hi les peces, com ara carcasses, plastics, pintures, esmalts, vidres, parts de
fusta, vidre, goma, plastics embellidors i similars) produits per factors externs, per un Us indegut o el desgast
normal del propi producte (com ara desgast de capgals de video, cruixits, neteges, marcatge o qualsevol altra
avaria d'idéntica o similar naturalesa a les esmentades).

e Qualssevol danys que portin causa en un Us abusiu/incorrecte del producte amb fins diferents per als quals
va ser fabricat. De manera que seran exclosos els danys en els productes domestics (o de consum) als quals
se'ls ha donat un Us professional (no domestic).

e Danys provocats per factors externs, incloent-hi factors meteorologics o mediambientals (com incendi,
inundacié, humitat o agents meteorologics), copejament, aixafament o aplicacié de voltatge o energia
inadequats o mal connexionat. .

e Danys produits per casos fortuits, guerra, disturbis publics, tensié de xarxa incorrecta o ventilacid
inadequada o insuficient.

e Danys produits per I'Us del producte en llocs insalubres o que no compleixen les condicions recomanades al
manual d'usuari/instruccions del mateix producte.

e Danys resultants de fer funcionar el producte en una atmosfera corrosiva o en un entorn no adequat.

e Productes que no portin identificat el nimero de série de fabrica (interiorment o externament) o que aquest
hagi estat alterat o esborrat.

e Danys al producte (incloent-hi les peces) produits per factors externs, per un Us indegut, per la no
observanca del que estableix el manual d'usuari/instruccions o el desgast normal del propi producte.

e Si el producte és reparat o manipulat (incloent-hi manteniments) per personal no autoritzat per LG
Electronics, si s'ha modificat o eliminat el nimero de serie, remanufacturacié o utilitzacié de recanvis no
originals.

e En cas que alguna aplicacié que porti associat un Servei d'Internet deixés de funcionar o patis alguna
modificacié duta a terme de manera unilateral pel proveidor de I'aplicacié i que esdevingui incompatible
amb el producte.

e Danys al producte oa tercers elements resultants d'haver realitzat una instal-lacié incorrecta pel propietari o
un tercer d'acord amb el que estableix el Reial decret 1/2007, de 16 de novembre.

e En cas d'instal-lacid de sistemes operatius o programes no originals diferents dels precarregats o del seu
funcionament. Els danys i fallades de I'aparell ocasionats per virus o altres tipus de programes maliciosos,
aixi com els derivats de la no instal-lacié en un termini raonable de les actualitzacions del programari original
proporcionades per LG Electronics. Tot aix0, de conformitat amb el que disposa el Reial Decret Legislatiu
1/2007, de 16 de novembre.



@ LG

5.

Danys pel maltractament dels productes, incloent-hi aquells que hagin pogut ser causats durant el transport
dels mateixos, s'han de reclamar en presencia del personal de la companyia de transports. Per aquesta rad
convé inspeccionar els paquets abans de manifestar conformitat als albarans de lliurament corresponents.

Danys produits en el temps que han empitjorat o que s'han produit de manera repetida per no exercir els
drets de la garantia legal amb anterioritat, ocasionant aixi danys més grans.

Danys o avaries amb origen en un manteniment inadequat o la manca d'aixo (neteja de filtres, neteja de
bateries, desguassos, etc.).

Utilitzacid inadequada d'accessoris o components electronics al producte. .

Avaries produides per I'is normal del producte, com ara obstruccié de desguassos, neteges de filtres,
desgast de corretges de traccid, fuites en circuits frigorifics, humitat i acidesa en circuit frigorific, carrega
addicional de gas, excés de carrega de gas, funcionament en sec del producte, errors a la instal-lacié dels
conductes d'aire, configuracions, parametres de funcionament i configuracions a connexions de xarxes sense
fil.

Danys produits per la manca de manteniment del producte d'acord amb el que especifica el manual
d'usuari/instruccions.

Avaries com les provocades per tensions d'alimentacid indegudes, sobretensions o sobrepoténcies
electriques, insuficient o irregular alimentacié electrica o corrent d'obra.

Inadequat i/o insuficient cabal d“aigua (en cas d“equips que necessitin d“aigua per al seu funcionament) i/o
mala qualitat de la mateixa, aixi com qualsevol dany provocat per objectes arrossegats pel cabal d“aigua,
gue puguin produir obstruccid, restriccid, mala transmissié del circuit, corrosié o abrasié d'algun dels
components de I'equip, funcionament en sec del producte, Us d'aiglies de pou, corrosio galvanica a causa de
la instal-laciéd sense maneguets electrolitics, danys per falta de reductor de pressiéd en aquells casos que
superin els valors indicats als manuals, provocant danys o mal funcionament en qualsevol dels elements de
la unitat, sigui directament o indirectament.

Utilitzacié de canonada que no sigui de coure en circuit refrigerant, esbocat o que no compleixi els altres
requisits del manual d'instal-lacié del producte.

Incompliment de la legislacioé aplicable quant a manteniment, instal-lacid i usabilitat.

GARANTIA COMERCIAL

Addicionalment a la garantia legal, sén aplicables les garanties comercials seglients en territori espanyol i en els
termes i condicions que s'indiquen a continuacio:

Els components concrets sobre els quals exclusivament s'atorga aquesta garantia comercial sén els seglients:

Aire condicionat domestic (Split paret 1x1). El compressor amb tecnologia Inverter tindra una garantia
comercial de set (7) anys.
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Aire condicionat gamma comercial (Multi-Split, gamma comercial i Therma V). El compressor amb
tecnologia Inverter tindra una garantia comercial de 2 anys.

Aixi mateix, a baix s'estableixen els termes i condicions addicionals que apliquen a la garantia comercial dels
components anteriors:

6.

Tal com s'indica a l'apartat 2 de la present targeta de garantia, el garant de la garantia comercial és LG
ELECTRONICS ESPANA S.A.U., amb domicili social al Carrer Chile 1, 28290, Las Rozas de Madrid i amb les
dades de contacte que es detallen a I'apartat 1 de la present targeta de garantia.

Aquesta garantia comercial s'atorga Unica i exclusivament sobre els components indicats al present apartat.
Aquesta garantia comercial estara vigent durant el termini descrit a cadascun dels components referenciats.
El termini de garantia comercial comencara a computar després de la data de finalitzacié de la garantia legal
del producte.

Aquesta garantia comercial que s“atorga sobre certs components de la gamma de productes LG
d“electrodomestics no cobreix les quantitats que corresponguin pels conceptes de diagnostic del producte,
desplacament i ma d“obra, sind que Unicament cobreix el cost de la peca de recanvi sobre lobjecte de la
garantia comercial. Conseqlientment, aquests conceptes han de ser abonats pel titular de la garantia al
servei técnic autoritzat.

Aquesta garantia comercial no s'aplicara en els suposits que puguin ser aplicables i que vénen descrits a
|'apartat 4 de la present targeta de garantia referit a “Exclusions de la garantia”.

Per exercir els drets adquirits a la garantia comercial, podeu posar-vos en contacte amb LG Electronics a
través dels mitjans exposats a I'apartat 1 de la present targeta de garantia.

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En cas de reclamar els drets i les cobertures que assisteixen al propietari del producte d'acord amb aquesta targeta
de garantia, informar-vos que LG tractara les vostres dades de caracter personal per tramitar la vostra sol-licitud
referida a la garantia del producte. Recordeu-vos que podeu exercir el dret d'accés, rectificacio, supressid, limitacid,
portabilitat, aixi com revocar els consentiments atorgats mitjangant correu electronic a I'adreca Igees.legal@lge.com,
indicant el dret que voleu exercir.

Podeu trobar informacié més detallada a www.lg.com/es/privacy .
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